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SECURISATION DES APPROVISIONNEMENTS D’UN FOURNISSEUR STRATEGIQUE A RISQUES

CONTEXTE

Un fournisseur ne respectait pas les délais de livraisons demandés, occasionnant des perturbations allant jusqu’à des ruptures de chaîne de production.


DEMARCHE EMPLOYEE

1- Analyse

Expression des besoins émis vers le fournisseur déficiente (incohérence du carnet de commandes)
Manque de maîtrise charge/capacité chez le fournisseur

2- Résolution

Mise en place d’une Task force dédiée (support interne client)
Suivi personnalisé : organisation de visites mensuelles et de conférences téléphoniques hebdomadaires
Automatisation du calcul du taux de service à l’aide de l’outil SAP
Partage du taux de service avec le fournisseur : implication du fournisseur dans la démarche

3- Suivi / démarche collaborative

Construction d’un plan de progrès partagé
Création d’un lien de confiance avec le fournisseur


RESULTATS OBTENUS

Augmentation du taux de service fournisseur de près de 40% en moins de 18 mois
0 rupture chaîne de production
Une collaboration renforcée
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