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INTEGRATION D’UN LOGICIEL DE GESTION DES TEMPS

CONTEXTE

Notre client était confronté à la mise en place d’un nouveau logiciel de gestion des temps suite à des incompatibilités techniques et à une harmonisation de l’outil sur l’ensemble de ces sites.


DEMARCHE EMPLOYEE

1- Analyse

Analyse de l’environnement client :

· Logiciel existant,

· Organisation et processus de gestion des temps,

· Systèmes informatiques connexes, 
· Retour d’expérience sur les déploiements similaires réalisés sur les autres sites,

· Du nouveau logiciel.

2- Résolution

Participation à la phase d’audit et d’analyse avec le fournisseur du logiciel : définition des besoins client.

Collecte et transmission des données spécifiques nécessaires aux paramétrages.

Participation à la formation sur le logiciel.

Finaliser des paramétrages et des besoins client.

Utilisation du logiciel en phase test, identification des écarts, demande de correctif auprès du fournisseur, contrôle et validation de la conformité du produit. 

Création des supports techniques en fonction des besoins spécifiques et de l’environnement client.

Participation à la formation technique des équipes.

3- Suivi 

Utilisation du logiciel en phase de production, identification des écarts, demande de correctif auprès du fournisseur, contrôle et validation de la conformité du produit. 

Assistance aux utilisateurs.

Mise en place d’indicateurs, d’outils statistiques et d’aide à la décision.
Dimensionnement de la charge de travail liée au poste.

Formation de l’administrateur et gestionnaire référent du logiciel à l’issu de la phase projet.


RESULTATS OBTENUS

Optimisation de l’outil de gestion des temps 
Amélioration de l’outil : déploiement d’un outil multi-utilisateur (aide au management).

Intervention sur d’autres sites clients pour optimiser les mises en place existantes.

