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AMELIORATION DE LA QUALITE : OPTIMISATION DES GAINS PAR LA REDUCTION DES NON CONFORMITES

I. Description de la qualité industrielle
· Qualité fournisseur
· Qualité ligne
· Qualité client
II. Audit qualité
· Livraison et réception des matières premières ou des composants
· Logistique interne
· Production ou chaine d’assemblage 
· Gestion et envoi du produit fini
· Services qualité
III. Conduite à suivre
I. Description de la Qualité industrielle
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· Qualité Fournisseur  : Assurer la livraison de la part des fournisseurs d’un produit fini, d’une matière première ou d’une prestation conforme  au cahier des charges pour satisfaire le bon rendement de la production et pour assurer la pérennité chez le client final :
· Vérifier la conformité des pièces par rapport aux plans, aux spécifications et aux nomenclatures,
· Gérer les conditionnements (nb pièces/contenant, mousse…), surtout pour les pièces d’aspects,
· Traiter les problèmes qualités découvert en logistique (erreur de référence…) ou en production  (non-conformité…) ou durant les transports (palettes cassées…),
· Travailler avec le fournisseur pour atteindre le ZERO défaut,
· Analyser les documents qualité 8D, 5 pourquoi, AMDEC…,
· Anticiper les risques potentiels lors de modifications chez les fournisseurs,  
· Communication nationale ou internationale avec les fournisseurs et communication interne avec les services qualité production et client.
· Qualité production : Assurer la livraison de la part des fournisseurs d’un produit fini, d’une matière première ou d’une prestation conforme  au cahier des charges pour satisfaire le bon rendement de la production et pour assurer la pérennité chez le client final .
· Vérifier la conformité des pièces par rapport aux plans, aux spécifications et aux nomenclatures,    

· Gérer les conditionnements (nb pièces/contenant, mousse…), surtout pour les pièces d’aspects,
· Traiter les problèmes qualités découvert en logistique (erreur de référence…) ou en production  (non-conformité…) ou durant les transports (palettes cassées…),
· Travailler avec le fournisseur pour atteindre le ZERO défaut,
· Analyser les documents qualité 8D, 5 pourquoi, AMDEC…,
· Anticiper les risques potentiels lors de modifications chez les fournisseurs,  
· Communication nationale ou internationale avec les fournisseurs et communication interne avec les services qualité production et client.
· Qualité client : Assurer le bon fonctionnement du produit fini livré chez le client.
· Analyser l’impact et la détection défaut chez le client lors de COMEX (logistique, fonctionnel, aspect…),
· Enquêter sur l’origine du défaut (production, fournisseurs, logistique, transports…),
· Réaliser le rapport d’expertise client (8D, 5 pourquoi, AMDEC, PDCA)
· Gérer les reprises du stock chez le client (échange, retouches, mise à jour logiciel…),
· Faire appliquer des actions correctives au sein des services concernées,
· Réduire le nombre de pièces en défaut ou PPM en dessous des objectifs clients (murs qualité, poka-yoke…).
II. Audit qualité

· Livraison et réception des matières premières ou des composants
· Mode de transport (contraintes climatiques)
· avion, bateau, ferroviaire, camion…
· Transport interne, ou géré par le fournisseur
· Conditionnement 
· important pour les pièces d’aspects ou fonctionnelles
· Efficace selon le mode de transport
· Vérification des réceptions (nb pièces, références…)
· Nulle ( impact direct en production
· Aléatoire ou maitrisé selon les pièces à risques
· Totale ou mur qualité 100%
· Gestion des retours en cas de défauts détectés
· Manutention avec objet contendant
· Logistique interne
· Manutention :
· Unique ( réception vers bord de chaine 
· multiple  ( réception vers magasin puis vers production
· Utilisation de car à fourche, de manipulateur, de petit train
· Picking, kiting…
· Conditionnement adapté au transport interne
· Stockage :
· Interne / externe
· FIFO
· Emplacement réservé
· Reconditionnement

· Production ou chaine d’assemblage
· Type de production :

· Atelier ( un opérateur avec plusieurs taches

· Chaine de production ( plusieurs opérateurs avec une tache

· Auto qualité ou test de fin de ligne ou mur qualité 100% ou poka-yoke

· Disponibilité des matières premières ou des composants

· En bord chaine ( pièce en vrac dans conditionnement

· Au magasin ( manipulation supplémentaire ou risque de monter incomplet

· Poste de travail :

· Manipulateur, robot, machine outils ( risque de chocs ou casse

· Multiplication d’outils équivalents ( visseuses à couple de serrage différents

· Équipements de manipulations ( gants, tapis électrostatiques, outils contendants

· Zippage des pièces unitairement  ou partiel ou nul

· Changement d’équipes avec transfert d’informations
· Gestion et envoi du produit fini
· Stockage interne /externe

· Conditionnement direct en sortie de production

· Mono ou multi client

· Mur qualité 100% 

· Etiquetage individuel du carton 

· Zippage du produit fini et/ou du carton

· Unitairement  ( risque qualité diminué

· Partiel ( priorisation sur produits à risque ou à fort client

· Nul (  risque d’oubli ou d’échange de référence
· Services qualité
· Qu’est qui est place? 

· Dépendant ou transverse à la production?

III. Conduite à suivre
· Organisation qualité : Aucune qualité est dépendante des résultats de productivités
Actions   


1) un responsable qualité indépendant à la production



+ Gestion des 3 secteurs qualité  => maitrise des priorités



+ Connaissance des 3 secteurs => analyse simplifié et rapide



+ Technicité accrue à contrario d’un commercial ou un acheteur



- risque de surcharge si les 3 secteurs impactées en même temps


2) trois entités distinctes mais réunies dans un service qualité commun



+ Meilleur communication => travail en cohésion sur un problème en cascade



+ Indépendance => gestion des problèmes parallèles



+ Technicité accrue à contrario d’un commercial ou un acheteur



+  Proximité et disponibilité pour leurs interlocuteurs



- effectifs à pourvoir (2-3 collaborateurs)

· Problèmes matières premières ou composants
Actions

- cibler les fournisseurs les plus impactant pour le rendement ou pour le client


- rationalisation des fournisseurs


- mise en place d’une gestion qualité fournisseur 


- gestion par PPM


- mise en place de pénalités


- mur qualité en réception
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