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AMELIORATION D’UN LOGICIEL DE GESTION DES TEMPS

CONTEXTE

Notre client était confronté à des difficultés d’exploitation de son logiciel de gestion des temps mis en place depuis quatre ans. Un mauvais déploiement, associé à des mouvements de personnels et des pertes de compétences ont entrainé l’incapacité d’exploiter l’outil et de garantir la cohérence des données.


DEMARCHE EMPLOYEE

1- Analyse

Analyse de l’environnement client :

· Logiciel existant,

· Organisation et processus de gestion des temps,

· Systèmes informatiques connexes, 
2- Résolution

Identification des écarts de paramétrage et des dysfonctionnements généraux,

Préconisations, définition d’un plan d’action et d’un échéancier,
Identification des écarts, collecte des données spécifiques et mise à jour des paramétrages,
Traitement de l’encours d’anomalies (mises à jour des compteurs temps et traçabilités des enregistrements),

Définition d’un processus de gestion quotidienne en relation avec l’environnement client,

Préconisations pour le futur déploiement d’une extension au logiciel,

Dimensionnement de la charge de travail liée au poste,


3- Suivi 

Mise en place d’indicateurs et d’outils statistiques,

Création de support spécifique à la gestion et à l’administration du logiciel,

Formation des équipes RH,

Assistance aux utilisateurs.

RESULTATS OBTENUS

Remise en conformité des données temps,
Remise en conformité du logiciel,

Optimisation du logiciel,

Pérennisation de l’outil grâce à la formation des équipes.

